[bookmark: _GoBack]《博文翻譯網線上下單使用說明》

1、初次使用線上下單的顧客，首先在頂部選擇“[image: ]”。
2、填寫如下的表單，點擊“立即註冊”。
[image: ]
3、註冊完成後會自動登錄，選擇“[image: ]”，填寫您的翻譯需求。
[image: ]
4、填寫完後，點擊“[image: ]”，顯示大概需要的費用。（實際費用可能與估算不同）
5、估算價格後點擊“[image: ]”，系統會自動跳轉到訂單清單。
6、我們會在1個小時內審核您的訂單，如催單可聯繫線上客服“[image: ] ”或者撥打：400-88-13580 請求客服審核。
[image: ]
7、審核完成後，您可以點擊訂單號查看具體費用明細，確認無誤之後點擊“支付”按鈕。
[image: ]
8、點擊“去支付”。
[image: ]
9、跳轉到支付寶頁面，您可以用您的支付寶付款。
[image: ]
10、付款成功後，頁面會顯示“到款”。
[image: ]
11、收到到款後，我們在十分鐘內立即幫您處理檔。狀態會顯示為“翻譯中”。
[image: ]
12、翻譯完成後，狀態會變為“交稿”，您可以選擇譯文進行下載。
[image: ]
13、在您譯文下載完確認無異議之後，您可以選擇“評價”或者“投訴”。
[image: ]
14、整個流程全部完成。

溫馨提示：如您對我們線上下單有更好的建議，希望您多多給我們意見，謝謝。
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